
ODSTĄPIENIE OD UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG LUB UMOWY 
 SPRZEDAŻY PRODUKTÓW 

 
1. Uprawniony ma prawo odstąpić od Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży 

Produktów bez podania przyczyny, wysyłając Właścicielowi oświadczenie o odstąpieniu od 
Umowy na adres e-mail: callio.beautysalon@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby 
Administratora. W  tym celu Konsument wypełnia  FORMULARZ znajdującego na stronie 
internetowej Sklepu


2. Termin na odstąpienie od Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży Produktów 
wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia.


3. Uprawniony ma prawo odstąpić od Umowy o Świadczenie Usług Pakietów tylko w przypadku 
nierozpoczęcia korzystania z Zabiegów i nie później niż w terminie 14 dni od dnia zawarcia 
Umowy o Świadczenie Usług, tj. dokonania Płatności z Góry. W takim przypadku Właściciel 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu 
od Umowy o Świadczenie Usług Pakietu złożonego przez Klienta, zwróci Uprawnionemu 
wszystkie dokonane przez niego płatności za Usługę.


4. Właściciel niezwłocznie potwierdzi Uprawnionemu na podany adres e-mail otrzymanie 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży 
Produktów.


5. W przypadku odstąpienia od Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży Produktów, 
Umowa o Świadczenie Usług lub odpowiednio Umowa Sprzedaży Produktów jest uważana za 
niezawartą.


6. Salon niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży Produktów złożonego 
przez Uprawnionego zwróci Uprawnionemu wszystkie dokonane przez niego płatności za 
Usługę lub Produkt.


7. Właściciel dokonuje zwrotu zapłaty przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego 
użył Uprawniony, chyba że Uprawniony wyraźnie zgodził się na inny sposób płatności, który 
nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.


8. Jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia Vouchera inny niż (pocztą elektroniczna) sposób 
dostarczenia oferowany przez Salon, Salon nie jest zobowiązany do zwrotu Klientowi  
poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.


9. Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Vouchera.
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