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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

Administrator — Angelika Kochner prowadzgca dziatalnos$¢
gospodarczg pod firmg ,,Callio Angelika Kochner” (ul. Lokietka
9/2, 66-400 Gorzow Wielkopolski) wpisana do CEIDG pod
numerem NIP: 5993288404.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka
szczegolnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomicznag, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym wizerunek, dane kontaktowe, dane o lokalizaciji,
informacje zawarte w korespondenciji, informacje gromadzone

za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub innej podobne;
technologii.

Polityka — niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Klient — osoba fizyczna, ktorej dotycza dane osobowe
przetwarzane przez Administratora, np. osoba kierujgca do niego
zapytanie w formie e-maila lub korzystajgca z jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez Administratora.

Strona internetowa — www.calliobeauty.pl wraz z podstronami.
Salon - salon kosmetyczny prowadzony przez Administratora.

2. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Administrator zbiera dane osobowe i przetwarza je zgodnie

Zz obowigzujgcym prawem. Dane sg zbierane jedynie

w adekwatnym, niezbednym i koniecznym zakresie w stosunku

do celdw w jakich sg przetwarzane.

Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane

przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich i w tym zakresie
stosuje organizacyjne oraz techniczne srodki bezpieczenstwa

na wysokim poziomie.

Administrator przetwarza dane osobowe kazdej osoby fizycznej
odwiedzajgcej Strone internetowg Administratora lub korzystajgcej



z jednej albo kilku ustug Salonu czy tez inicjujgcych lub
zawierajgcych umowy z Administratorem na zasadach opisanych
w Polityce.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Administrator danych przetwarza dane osobowe Klientow w celu
i zakresie niezbednym dla realizacji Swiadczonych ustug.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora

w nastepujacych celach i przez nastepujgce okresy:

prowadzenia korespondenciji elektronicznej i tradycyjnej,
zwigzanej z wykonywanymi ustugami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe sg przetwarzane nie dtuzej niz jest

to konieczne do realizacji ustugi oraz praw wynikajgcych

z zawartych umow (reklamacja, rekojmia, gwarancja),

do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajgcych ze swiadczonych ustug, zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa lub do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

prowadzenia kontaktéw telefonicznych zwigzanych

z wykonywanymi ustugami, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane
osobowe sg przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne

do realizacji ustugi oraz praw wynikajgcych z zawartych
umow (reklamacja, rekojmia, gwarancja), do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych

ze Swiadczonych ustug, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

udzielenia odpowiedzi na zapytanie skierowane

za posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego
w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) — dane sg przechowywane przez czas
niezbedny dla udzielenia niezbednych wyjasnien

| odpowiedzi.

interakciji Klientow na publicznych profilach Administratora
w social mediach (Facebook, Instagram) oraz efektywnego
prowadzenia tych profili poprzez informowanie
uzytkownikow o dziatalnosci oraz aktywnosci Administratora,
w tym promowanie réznego rodzaju ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Administrator przetwarza dane, ktdre pozostawiajg



osoby odwiedzajgce te profile (m.in. komentarze, polubienia,
identyfikatory internetowe). Prawnie uzasadniony interes
Administratora polega na promowaniu wiasnej marki

oraz poprawianiu jakosci swiadczonych ustug

oraz ewentualnie na dochodzeniu roszczen i obronie

przed roszczeniami. Dane osobowe s3g przetwarzane

nie dtuzej niz to konieczne do realizacji okreslonego celu,

w tym usuniecia przez uzytkownika komentarza

czy polubienia na ww. publicznych platformach lub do czasu
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

zawierania umoéw w ramach prowadzonej dziatalnosci

z Klientami oraz kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawnie uzasadniony interes Administratora polega

na umozliwieniu prawidtowego i efektywnego wykonywania
umowy. Dane osobowe sg przechowywane nie dtuzej niz

to konieczne do realizacji okreslonego celu lub do czasu
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

nawigzywania i utrzymywania kontaktow biznesowych

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega
na tworzeniu bazy kontaktéw w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig. Dane osobowe sg przechowywane nie dtuze;
niz to konieczne do realizacji okreslonego celu lub do czasu
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

wysytania informaciji dotyczacych swiadczonych ustug

za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtosc (e-mail
oraz SMS) wytacznie do osob, ktdre wyrazity na to zgode
(art. 6 ust. 1 pkt a RODO) — nie dtuzej niz do wycofania
zgody.

prowadzenia dokumentacji dotyczacej Swiadczonych ustug
(karty klienta, zgody na zabiegi oraz archiwizacja zdje¢)

tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie
uzasadniony interes Administrator polega na zabezpieczeniu
informaciji, ktore moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw. Dane
osobowe sg przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne
do realizacji ustugi oraz praw wynikajacych z zawartych
umow (reklamacja, rekojmia, gwarancja), do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych

ze Swiadczonych ustug, zgodnie z wtasciwymi przepisami



prawa lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

analitycznym, polegajgacym miedzy innymi na analizie danych
zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej, w tym cookies np. cookies Google Analytics,
Piksel Facebooka (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie
uzasadniony interes Administratora polega na ulepszaniu
swoich ustug oraz poszerzaniu bazy Klientow poprzez
analize danych statystycznych. Dane osobowe sg
przechowywane nie dtuzej niz to konieczne do realizaciji
okreslonego celu lub do czasu usuniecia.

- badania satysfakcji z oferowanych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega
na budowaniu wizerunku oraz marki Salonu. Dane osobowe
sg przechowywane nie dtuzej niz to konieczne do realizacji
okreslonego celu lub do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

- zamieszczenia przez Klientdw opinii o ustugach
Swiadczonych przez Aministratora (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane osobowe sg przechowywane nie dtuzej niz
to konieczne do realizacji okreslonego celu lub do czasu
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

- realizacji obowigzkéw ksiegowo-rachunkowych (art. 6 ust. 1
lit. c RODO) - do czasu okreslonego w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegolnosci przez okres pieciu lat
od zakonczenia danego roku rozliczeniowego.
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - do czasu trwania postepowan, do czasu
prawomocnego zakonczenia toczgcych sie postepowan
oraz do czasu przedawnienia roszczen.
realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze, ktére wynikajg z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) -
do czasu okreslonego w odpowiednich przepisach prawa.

3. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora
w celach wskazanych powyzej. Podanie danych osobowych
przez Klientdw jest za kazdym razem dobrowolne. W przypadku
gdy niektére z danych osobowych nie zostang przekazane,
Administrator moze odmaowic zrealizowania niektérych
z oferowanych przez siebie ustug. Tytutem przyktadu,



bez uzyskania danych kontaktowych od Klienta (np. adresu e-
mail), Administrator nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi
na zapytanie czy przedstawi¢ oferty.

4. ODBIORCY DANYCH

1. W zwigzku z prowadzong przez Administratora dziatalnoscia,
w zakresie w jakim to jest niezbedne, Administrator moze
przekazywac przetwarzane dane osobowe w szczegdlnosci
nastepujgcym podmiotom:

podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie;
podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg;
podmiotom swiadczgce ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscig Administratora (m.in. generowaniem
przypomnien SMS o wizycie czy wiadomosci e-mail z prosba
O opinie);

podmiotom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych;

podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze, prawne,
podatkowe, rachunkowe;

innym podmiotom, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych;

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym
na podstawie przepisdw prawa, celem wykonania cigzgcych
na Administratorze obowigzkow (m. in. Urzad Skarbowy, PIP,
ZUS);

podmiotom upowaznionym do tego na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

innym podmiotom, w zakresie w jakim Administrator bedzie
do tego zobowigzany przepisami prawa.

2. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych
podmiotom trzecim, przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie umowy pomiedzy Administratorem,

a podmiotem trzecim.

5. ZASADY ZBIERANIA | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane przez okres
niezbedny do realizacji celow przetwarzania.

2. Okres przetwarzania moze by¢ przedtuzony w granicach prawa
w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych jest



niezbedne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
albo zostato wszczete postepowanie przez organy scigania, sady,
prokurature lub inne podmioty prawa publicznego.

3. Po okresie przetwarzania dane beda usuwane lub
zanonimizowane.

4. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne
do realizacji ustug. Brak podania wymaganych danych,
uniemozliwia wykonanie umowy oraz Swiadczenie ustug.

5. Dane Klienta moga by¢ przekazywane poza obszar Unii
Europejskiej — do panstw trzecich. W zwigzku z faktem,
ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych
ustug np. Facebook i spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane
Klienta moga byc¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem
na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google
i Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane
przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne
w odniesieniu do swoich ustug.

6. Dane osobowe Klientdw nie sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie sg profilowane.

6. UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane
przez Administratora ma prawo kontroli przetwarzanych danych
osobowych, ktore jej dotyczg, w szczegolnosci przystuguie jej:
prawo dostepu do tresci danych;
- prawo do sprostowania danych;
- prawo do usuniecia danych;
- prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do przenoszenia danych;
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.
2. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody na przetwarzanie
danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo do cofniecia
tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.
3. Klient moze skorzysta¢ z praw opisanych powyzej kontaktujgc sie
z Administratorem na adres e-mail callio.beautysalon@gmail.com
badz listownie na adres Administratora.



mailto:callio.beautysalon@gmail.com

4. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy usuniecia danych
Klienta, jezeli ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji
roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

5. W przypadku uznania przez Klienta, ze przetwarzanie
przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO
przystuguje Klientowi prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2 00-193 Warszawa ).

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci,
odpowiednie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy


https://uodo.gov.pl/

