§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin korzystania z ustug salonu (zwany dalej ,,Regulaminem Salonu”) okresla
zasady korzystania przez osobe, ktéra zakupita lub planuje zakupi¢ ustuge $wiadczong w Salonie
lub osobe, na ktérej rzecz ustuga zostata zakupiona przez osobe trzecig (dalej ,,Klient”) z ustug
oferowanych przez salon kosmetyczny prowadzony przez Callio Beauty Salon prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarczg przez Angelike Kochner z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim przy ul.
tokietka 9/2 wpisang do rejestru CEIiDG, REGON 528997881, NIP 5993288404. Adresem
elektronicznym do korespondenciji jest callio.beautysalon@gmail.com, nr tel. +48 789 625 111.
2. Podstawe prawna niniejszego Regulaminu stanowig w szczegdlnosci:
+ Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);
+ Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);
+ RODO 2016/679 (Rozporzadzenie (EU) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE).
3. Klienci salonu Callio Beauty Salon zobowigzani sg do zapoznania siei akceptaciji niniejszego
Regulaminu $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do jego stosowania.

§ 2 DEFINICJE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce definicje:
Ustugodawca - salon kosmetyczny w Gorzowie WIKp., przy ul. kokietka 9/2;
Klient — petnoletnia osoba fizyczna lub niepetnoletnia za pisemng zgoda rodzicow;
Dane - dane Klienta, w tym dane o charakterze osobowym przetwarzane w celu realizacji
Ustugi i weryfikacji stanu zdrowia i ogdlnego samopoczucia Klienta przed dokonaniem
zabiegu;
Ustugi — zabiegi dokonywane w Salonie Callio Beaty Salon.
Skutki uboczne - dziatanie leku lub procedury medycznej, a takze kosmetycznej inne niz
oczekiwane bgdz zamierzone, w szczegdlnosci moze wystgpi¢ w wyjatkowej sytuaciji obrzek
lub zaczerwienienie skéry; rzadko zdarzajg sie reakcje uczuleniowe, wysypka, podraznienia
skéry czy wrastajgce wtosy;
Towar — produkty kosmetyczne oferowane do sprzedazy w gabinecie Callio Beauty Salon
Umowa - umowa sprzedazy Ustug lub Towaru, ktéra jest zawierana pomiedzy Ustugodawca, a
Klientem;
Cena - oznacza cene zabiegu, ktéra wyrazona jest w ztotych polskich;
Regulamin — niniejsze warunki;
Urzadzenie SHR - urzadzenie do zabiegéw kosmetycznych na twarz i ciato. Laser
Spec3Hybrid cechuje sie odmiennymi dtugosciami fal (potgczenie lasera aleksandrytowego,
diodowego oraz neodymowo-yagowego);
K. Urzadzenie Maszynka Quantum One o skoku iglty 2,5 oraz maszynka Masz P30 o skoku igty
2,5.
Zabieg — ustuga wykonywana w Salonie;
. Oferta promocyjna — wskazany w ofercie zabieg, ktérego zakup odbywac sie bedzie w
warunkach nizszej ceny, niz cena obowigzujgca w ofercie standardowe;.
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§ 3 UMOWA SWIADCZENIA USLUG W SALONIE | UMOWA SPRZEDAZY
PRODUKTOW W SALONIE

1. 1) Poprzez zakup Ustugi lub Produktu w Salonie Klient zapewnia i oSwiadcza, ze zapoznat sig i
zaakceptowat Regulamin Salonu. Zakup Ustugi lub Produktu jest réwniez réwnoznaczny ze
ztozeniem o$wiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania
z Ustug oraz ztozeniem os$wiadczen wskazanych w Karcie Klienta.

2. 2) Umowy Sprzedazy Produktoéw w Salonie sg Produkty oferowane w Salonie. Nabycie
Produktu w Salonie wigze sie z obowigzkiem dokonania zaptaty przez Klienta. Umowa
Sprzedazy Produktow w Salonie zostaje zawarta z chwilg otrzymania ptatnosci przez Salon.

3. 3) Przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug w Salonie sa Ustugi oferowane w Salonie.
Nabycie Ustug wykonywanych w Salonie wigze sie z obowigzkiem dokonania zapfaty przez
Klienta. Umowa o Swiadczenie Ustug w Salonie zostaje zawarta z chwilg otrzymania ptatnosci
przez Salon.

4. 4) Ptatnosci za Ustugi $wiadczone w Salonie lub Produkty oferowane w Salonie mozna
dokonywac w Salonie gotowka, kartg ptatnicza lub kredytowa.
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5) Od Umowy o Swiadczenie Ustug w Salonie i Umowy Sprzedazy Produktéw w Salonie
prawo odstgpienia nie przystuguije.

6) Klient powinien rozpocza¢ realizacje Ustugi w okresie 6 (szesciu) miesiecy od dnia jej
zakupu i w tym terminie skorzysta¢ z Ustugi i wykona¢ Zabieg, a w przypadku Pakietu —
rozpocza¢ pierwszy Zabieg. W przypadku niepodjecia realizacji Ustugi przez Klienta we
wskazanym terminie, Klientowi nie przystuguja zadne prawa z tytutu zakupionej Ustugi, w tym
prawo do zwrotu zaptaconej za Ustuge ceny, jak tez jakiejkolwiek rekompensaty z tytutu
niezrealizowania Ustugi przez Klienta.

§ 4 UMOWA O SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH
Z Funkcjonalnosci Serwisu moga korzystac¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne.
Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu, zawiera w sposob
dorozumiany z Wtascicielem Umowe oswiadczenie Ustug Elektronicznych, ktorej tresé
reguluje niniejszy Regulamin.
Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta na czas nieokreslony i jest
regulowana niniejszym Regulaminem.
W ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych dostepne sg nastepujace ustugi:
Konto oraz Formularz Zakupu.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po dokonaniu Rejestracji, ktéra odbywa sie za
posrednictwem Serwisu, gdzie nalezy podac¢ podstawowe informacje, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Podczas Rejestracji konieczne jest rowniez
zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Rejestracja zostanie potwierdzona
poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej link do aktywacji Konta na adres e-mail
podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.
Korzystanie z Formularza Zakupu jest mozliwe po uzupetnieniu podstawowych informacji,
takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Podczas korzystania z Formularza
Zakupu konieczne jest réwniez zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Uzytkownik z chwilg zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych zobowigzuje sie
do przestrzegania Regulaminu oraz podawania w ramach korzystania z Funkcjonalnosci
Serwisu prawdziwych danych zgodnych ze stanem rzeczywistym.
Administrator zapewnia Uzytkownikom dostep do ich wtasnych danych osobowych i
umozliwia ich poprawienie i uzupetnienie.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
poprzez rezygnacje z korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu lub usuniecie Konta z Serwisu (w
przypadku zarejestrowanych Uzytkownikow).
Administrator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie Konta Uzytkownika w
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownika w wyniku podania fatszywych lub nieprawidtowych informacji podczas
korzystania z Konta lub Formularza Zakupu.
Administrator nie weryfikuje prawdziwosci podanych przez Uzytkownika danych. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za uzywanie Konta lub Formularza Zakupu, a w tym za
hasto podane podczas Rejestracji Konta.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w przypadku
ujawnienia, kradziezy lub innego niewtasciwego korzystania z danych do logowania do Konta.
W takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta do logowania do Konta za
posrednictwem Serwisu.

§ 5 REKOMENDACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY O
SWIADCZENIE USLUG

Wtasciciel zaleca kontakt z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, w
szczegolnosci przed zakupem Zabiegu, Pakietu. Kontakt z lekarzem jest niezbedny zwtaszcza
w przypadku jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych lub/i w przypadku przyjmowania
jakichkolwiek lekow. Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z listg podstawowych
przeciwwskazan do wykonania Zabiegu wskazang w Regulaminie Salonu znajdujgcym sie na
stronie Serwisu oraz w Karcie Klienta dotyczacej danego Zabiegu, dostepnej na stronie
Serwisu.



Korzystanie z Ustug nie jest rbwnoznaczne z gwarancja catkowitego lub wiecznego efektu (w
tym depilaciji), a Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem osiggniecia
wyzej wymienionych wtasciwosci.

Korzystanie z Ustug makijazu permanentnego nie jest rownoznaczne z ,wiecznym”
makijazem, to oznacza, ze makijaz permanentny po pewnym czasie ulega zanikaniu.
Informacje podane w Serwisie oraz przekazywane przez Zabiegowcow majg charakter
informacyjny i edukacyjny oraz nie mogg zastgpi¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajgc z
Funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik, a zawierajagc Umowe o Swiadczenie Ustug Kupujacy,
niniejszym potwierdza, jest Swiadomy i zgadza sie, ze Serwis nie oferuje konsultaciji i porad
medycznych. Wtasciciel lub Partner nie sg odpowiedzialni za jakgkolwiek utrate zdrowia
wynikajgcg z korzystania z Ustug oferowanych przez Serwis powstatg z winy Klienta, w
szczegoblnosci wskutek niepoinformowania o istniejgcych przeciwwskazaniach do wykonania
Ustugi.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki zwigzane z zatajeniem lub
pominieciem jakiejkolwiek choroby lub schorzenia wskazanych w Regulaminie Salonu lub
Karcie Klienta jako przeciwwskazania do korzystania z Ustug.
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§ 6 OFERTA SALONU
W salonie prowadzone sg ustugi z zakresu depilacji laserowej, makijazu permanentnego
oraz stylizaciji rzes.
Salon moze oferowac Klientom mozliwos$¢ uzyskania znizki na Zabiegi na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach lub zasadach opisanych w Serwisie
Wysokos$¢ ptatnosci za oferowane Zabiegi i Pakiety Zabiegdw nabywane w Salonie okresla
Cennik Zabiegow i Pakietow. Ceny podane w Cenniku Zabiegdéw i Pakietow sg cenami
brutto.
Wysokos$¢ ptatnosci za oferowane Pakiety Zabiegéw okresla Cennik Pakietow. Ceny
podane w Cenniku Pakietéw sg cenami brutto. Cennik Pakietow jest dostepny réwniez na
stronie Serwisu.
Promocije i rabaty udzielane przez Salon nie podlegaja tgczeniu — dotyczy to rowniez
promocji i rabatéw oferowanych za posrednictwem serwisow internetowych.
W przypadku zakupu niektérych Voucherow, istnieje mozliwos$é roztozenia ptatnosci na
raty za te pakiety zabiegowe.
Zakupiony pojedynczy Zabieg/ Ustuga wazna jest przez 6 (sze$¢) miesiecy liczonych od
dnia jego zakupu — w tym okresie nalezy skorzysta¢ z ustug na podstawie zakupionego
Zabiegu/Ustugi. Po uptywie terminu waznosci, Zabieg traci wazno$¢, a posiadacz Zabiegu
traci wynikajace z niego uprawnienia. W przypadku niezrealizowania Zabiegu przez jego
posiadacza lub checi skorzystania z niego po terminie waznosci Zabiegu, jego
posiadaczowi nie przystuguja zadne prawa z tytutu posiadania zakupionego Zabiegu, nie
moze on tez rosci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu optaty za Zabieg.
Pakiet 6 zabiegow nalezy wykorzysta¢ w terminie 9 miesiecy, liczac od dnia pierwszego
Zabiegu.
Pakiet 9 zabiegow nalezy wykorzysta¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia pierwszego
Zabiegu.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczny efekt zabiegdw wykonywanych w Salonie
zalezy od indywidualnych cech organizmu, stanu zdrowia oraz wieku Klienta i nie moze
by¢ gwarantowany przez Ustugodawce.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczny efekt makijazu permanentnego jest po
okresie 12 tygodni oraz kolejnym dopigmentowniu (ceny ustalone przed zabiegiem). Jesli
efekt jest nadal niesatysfakcjonujgcy - klienta ma prawo do skorzystanie z kolejnego
dopigmentowznia (cena ustala przed zabiegiem).
Dopigmentowanie makijazu permanentnego winno odby¢ sie w terminie od 5 do 10
tygodni po pierwszym Zabiegu. Po okresie 10 tygodni Klient ponosi ceng jak za
odswiezenie makijazu do roku lub powyze;.
W przypadku braku widocznych efektéw depilacji (0% redukcji wtoséw) po wykonaniu
minimalnej serii zabiegowej w regularnych odstepach czasu, a takze braku przyjmowania
lekdw hormonalnych lub innych mogacych wptyna¢ na efekty — Klient ma prawo ubiegania
sie o przytgczenie do Gwarancji w salonie, w ktorym wykonywat zabiegi. Gwarancja
oznacza mozliwo$¢ kontynuacji serii zabiegowej w cenie 29 zt za kazdg strefe ciata.
W przypadku stylizacji rzes Klient ma prawo do reklamacji do 4 dni po wykonaniu Ustugi.
W przypadku braku efektéw widocznych po dwdch dopigmentowaniach w regularnych
odstepach czasu, a takze braku przyjmowania lekdw hormonalnych lub innych mogacych



wptyna¢ na efekty - Klient ma prawo o ubieganie sie o kolejne dopigmnentowanie (juz
ostateczne).

16. Klient zobowigzany jest do przekazania przed zabiegiem Personelowi Salonu do informacii
na temat swojego stanu zdrowia lub ewentualnych przeszkdd przystgpienia do
zabiegu.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowienia wykonania ustugi, jezeli
Klient nie spetnia podstawowych wymogow higieny osobistej lub istniejg watpliwosci co
do braku przeciwwskazan zdrowotnych.

17. Zakupione w Salonie Ustugi i Produkty nie podlegajg zwrotowi.

18. Klient przed rozpoczeciem zabiegu ma obowigzek powiadomienia Personel Salonu o
wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
zabiegu kosmetycznego (klienci sg w szczegolnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach uktadu krwionosnego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skory,
kostnego, w szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, zarazeniu
wirusem HIV i innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach,
amalgamatach, metalowych implantach w ciele, przebytych udarach itd).

19. Zatajanie chordb, schorzen lub odmiennych stanow skutkuje wzieciem przez Klienta na
siebie odpowiedzialnosci za zdrowie w czasie zabiegu, a takze ewentualnych skutkow
ubocznych.

20. Nie stawienie sie na wizyte oraz brak poinformowaniu Personel i braku mozliwosci
przyjscia na wizyte, skutkuje doptatg do kolejnej wizyty:

a) W przypadku stylizacji rzes 50zt;
b) W przypadku makijazu permanentnego 100zt.

§ 7 UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug konieczne jest zatozenie Konta przez
Uzytkownika lub ztozenie zamdwienia przez Formularz Zakupu oraz dalsze postepowanie
zgodnie ze wskazéwkami podawanymi Kupujgcemu na kazdym etapie procedury
dokonywania zakupu Ustug.
W celu zakupu Ustug konieczne jest podanie danych wymaganych do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug, wskazanych w Formularzu Zakupu oraz optacenie zakupu forma Ptatno$ci
z Gory.
Ztozenie zamdwienia na Ustuge nastepuje poprzez klikniecie przez Kupujacego przycisku
»Zamawiam i ptace”, co jest rbwnoznaczne z zobowigzaniem sie Kupujgcego do optacenia
zakupu Ustugi.
Poprzez zakup Ustugi Kupujacy zapewnia i oswiadcza, iz: spetnia wszystkie przewidziane w
Regulaminie warunki do bycia Uzytkownikiem Serwisu, zapoznat sie i zaakceptowat bez
wyjatkow tres¢ Regulaminu, jak réwniez Regulamin Salonu i Polityke Prywatnosci, a zgoda ta
jest potwierdzana przez kazdorazowe skorzystanie przez niego z Funkcjonalnos$ci Serwisu
oraz Ustug, a wszelkie dane i informacje przekazuje do Serwisu w spos6b dobrowolny,
podane przez niego dane sg kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia i
przeciwwskazania wskazane w Regulaminie i Regulaminie Salonu.
Nabycie Ustugi wigze sie z obowigzkiem dokonania przez Kupujgcego zaptaty, zgodnie z § 7
niniejszego Regulaminu.
Ustuga nabyta w ofercie specjalnej nie tgczy sie z innymi ofertami specjalnymi. Dokonujac
zakupu Kupujacy ma prawo skorzystac tylko z jednej wybranej opcji. Cena naliczana jest w
oparciu o Cenniki dostepne na stronie Serwisu.
Uzytkownik, decydujac sie na zakup Ustugi oferowanej do sprzedazy za posrednictwem
Serwisu, wnosi optate zgodnie z Cennikami dostepnymi na stronie Serwisu lub w inny sposéb,
o ile zostat takowy przewidziany. Cena naliczana jest zgodnie z Cennikami obowigzujgcymi w
dniu nabycia/rezerwacji Ustugi.
Zakupiona Ustuga nie podlega zwrotowi. Klient powinien rozpocza¢ realizacje Ustugi w okresie
6 (szesciu) miesiecy od dnia jej zakupu i w tym terminie skorzysta¢ z Ustug Salonu i wykonaé
Zabieg, a w przypadku Pakietu — pierwszy Zabieg. W przypadku niepodjecia realizacji Ustugi
przez Klienta we wskazanym terminie, Klientowi nie przystuguja zadne prawa z tytutu
zakupionej Ustugi, w tym prawo do zwrotu zaptaconej za Ustuge ceny, jak tez jakiejkolwiek
rekompensaty z tytu+u niezrealizowania Ustugi przez Klienta.
Uprawniony nie moze skorzystac¢ z wykupionej Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy o Swiadczenie Ustug, tj. w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug.



§ 8 REALIZACJA USLUG | PLATNOSCI

. W przypadku braku mozliwosci przybycia na uméwiong wizyte nalezy anulowac wizyte z
minimum z 1-dniowym wyprzedzeniem (24h).

Kazda zmiana umoéwionego terminu mozliwa jest w przypadku poinformowania Ustugodawce
z minimum 1-dniowym wyprzedzeniem.

. W przypadku (depilacji) dokonania wczesniejszego zapisu na zabieg pakietowy lub wybrany
cykl zabiegow i nieodwotania wizyty minimum dzien wczesniej — zabieg traktowany jest jako
wykonany.

. W przypadku (makijazu permanentnego, depilacji laserowej oraz stylizacji rzes -

finalizowanego przez voucher) dokonania wczesniejszego zapisu na zabieg i nieodwotania
wizyty minimum dzieh wczesniej — zabieg traktowany jest jako wykonany i voucher
zrealizowany.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze spdznienie sie nie gwarantuje odbycia zabiegu, jezeli czas
konieczny do jego wykonania koliduje z punktualnym przeprowadzeniem zabiegu kolejnego
Klienta.

Powyzsze stosuje sie niezaleznie od dokonania ptatnosci za umoéwiony zabieg.

Ptatnos¢ za zabieg dokonywana jest przed jego rozpoczeciem.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC
Niezastosowanie sie Klienta do wymagan niniejszego Regulaminu Salonu, w tym
w szczegodlnosci niepoinformowanie o przeciwwskazaniach zdrowotnych do korzystania
z Ustug Salonu, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialno$ci Salon za ewentualne powikfania
zdrowotne Klienta po przeprowadzonym Zabiegu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za jakiekolwiek skutki zwigzane z zatajeniem lub pominieciem jakiejkolwiek choroby lub
schorzenia wskazanych w niniejszym Regulaminie Salonu lub Karcie Klienta jako
przeciwwskazania do wykonywania Zabiegow.
Salon nie bierze odpowiedzialnos$ci za brak pozadanych efektéw Zabiegu lub powiktania po
Zabiegu w przypadku niestosowania sie do zalecen pozabiegowych oraz pielegnaciji
domowe;.
Informacje podane w Salonie oraz przekazywane przez pracownikow Salonu majg charakter
informacyjny oraz edukacyjny i nie moga zastgpic¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajac
z oferty Salonu Klient jest Swiadomy, potwierdza i zgadza sie, ze Salon nie oferuje konsultacji
i porad medycznych.
Korzystanie z Zabiegéw Depilacji nie jest rownoznaczne z gwarancjg catkowitej lub wiecznej
depilacji. Korzystanie z Zabiegow, innych Ustug Salonu lub Produktéw nie jest réwnoznaczne
z gwarancja catkowitego lub wiecznego efektu.
Korzystanie z ustugi Makijazu Permanentnego nie jest réwnoznaczne z wiecznym makijazem.
Taki makijaz utrzymuje sie od 1 do 3 lat.

§ 10 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZ]ENIE
USLUG LUB UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW

Uprawniony ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy
Produktow bez podania przyczyny, wysytajagc Wtascicielowi oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy na adres e-mail: callio.beautysalon@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora. )
. Termin na odstgpienie od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw
wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia. )
Uprawniony ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug Pakietow tylko w przypadku
nierozpoczecia korzystania z Zabiegéw i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, tj. dokonania Ptatnosci z Gory. W takim przypadku Wtasciciel
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy o Swiadczenie Ustug Pakietu ztozonego przez Klienta, zwrdci Uprawnionemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge.
. Witasciciel niezwtocznie potwierdzi Uprawnionemu na podany adres e-mail otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy
Produktow.
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. W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw,
Umowa o Swiadczenie Ustug lub odpowiednio Umowa Sprzedazy Produktow jest uwazana za
niezawarta.

Salon niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw ztozonego
przez Uprawnionego zwroci Uprawnionemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za
Ustuge lub Produkt.

. Wtasciciel dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Uprawniony, chyba ze Uprawniony wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 11 ZASADY ZWROTOW ZABIEGOW ZAKUPIONYCH W
RAMACH PAKIETU

. Zabiegi nabyte w ramach Pakietu nie podlegajg zwrotom.

. Wtasciciel dopuszcza mozliwosé rezygnaciji przez Klienta z czesci Zabiegdbw w ramach
Pakietu jedynie w przypadku pojawienia sie medycznych przeciwskazan do dalszego
wykonywania Zabiegéw u Klienta, w szczegdlnosci gdy po zawarciu Umowy o Swiadczenie
Ustug pojawi sie ktéregokolwiek z przeciwwskazan do wykonania Zabiegu okreslonych w
Regulaminie Salonu oraz w Karcie Klienta dotyczacej danego Zabiegu. W przypadku istnienia
tych przeciwskazan u Klienta w momencie zakupu Ustug prawo do zwrotu nie przystuguje. W
indywidualnych przypadkach Salon moze dopusci¢ mozliwosé rezygnacji przez Klienta z
czesci Zabiegow w ramach Pakietu..

. W celu rezygnacji z czesci Zabiegdw w ramach Pakietu Klient powinien zgtosi¢ Personelowi
Salonu cheé rezygnaciji z dalszego korzystania z Pakietu wysytajgc oswiadczenie o rezygnaciji
z Pakietu na adres e-mail: callio.beautysalon@gmail.coml lub pisemnie na adres siedziby
Administratora — w terminie 14 dni od wykrycia jakichkolwiek przeciwskazan zdrowotnych,
pod rygorem utraty tego prawa.

Oceny przedmiotu rezygnacji oraz jej zasadnosci Wtasciciel dokonuje w ciggu 14 (czternastu)
dni od dnia jej ztozenia. O odmowie uwzglednienia rezygnacji i jej powodach Salon
poinformuje Klienta pisemnie lub wysytajagc wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej Klienta
— w zaleznosci od formy zgtoszenia rezygnacii.

. Wtasciciel zwraca Kupujgcemu réznice pomiedzy ceng zaptacong przez Kupujgcego za Pakiet
a ceng niewykorzystanych Zabiegdw z tego Pakietu, obliczong proporcjonalnie do liczby
Zabiegow i ceny Pakietu z Cennika Zabiegdw i Pakietéw z Cennika, obowigzujgcej w dacie
zakupu Pakietu przez Kupujacego. Zwrot ceny nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia rezygnaciji.

. Wtasciciel niezwtocznie potwierdzi Klientowi na podany przez niego adres e-mail otrzymanie
os$wiadczenia o rezygnaciji z Pakietu.

. Wtasciciel dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob pfatnosci, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg prawa Uprawnlonego do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug na zasadach okre$lonych w § 9 powyzej.

§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. W przypadku niezgodnosci Ustugi z Umowa Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej oraz wystanie jej na
adres siedziby firmy. W ramach tego klient winien skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego
zatgczonego tutaj.

. W celu ztozenia reklamaciji, nalezy wypetni¢ formularz reklamacyjny stanowigcy zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

. Zgtoszenie reklamacji moze odby¢ sie na jeden z ponizszych sposobow:

a) wypetnienie formularza reklamacyjnego i dostarczenie go do Salonu;

b) wypetnienie formularza reklamacyjnego i przestanie go na adres gabinetu Salonu;
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania.

Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczacej osiggnietych efektow, Ustugodawca moze
odwotywac sie do dokumentaciji zdjeciowej prowadzonej w trakcie serii zabiegowe;.
Nieustosunkowanie sie przez Ustugodawce do prawidtowo ztozonej reklamacji w terminie
wskazanym powyzej jest rownoznaczne z jej uwzglednieniem.


https://www.calliobeauty.pl/wp-content/uploads/2024/11/Formularz-reklamacyjny-pdf.pdf

~

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji, Ustugodawca odesle Klientowi pisemne
uzasadnienie odmownej decyzji co do reklamacji na adres wskazany przez Klienta w
formularzu reklamacyjnym odpowiednio na zasadach okreslonych niniejszym paragrafem.

W razie uwzglednienia przez Ustugodawce reklamacji dotyczacej niezgodnosci Ustugi z
Umowag, Ustugodawca, wedtug wyboru Klienta, nieodptatnie dokona powtérnie Ustuge, a w
przypadku, gdy Ustuga powtdrnie nie moze by¢é wykonana, Ustugodawca zwréci Klientowi
uiszczong zaptate za wadliwie wykonang Ustuge.

Okreslenie niezgodnosci Ustugi z Umowa ma charakter oceny, gdyz zwykle efekt koncowy
widoczny jest po dokonaniu zalecanego cyklu zabiegdw oraz odpowiedniej pielegnacii
domowe;.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
W razie jakichkolwiek pytan lub niejasnosci dotyczacych zabiegdw, ktére wykonujemy dla
Panstwa sie w Salonie, Personel jest do Panstwa dyspozycji pod numerem telefonu +48 789
625 111.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu rozpatrywane
beda przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ zostanie okreslona wedtug przepisdéw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 43
poz. 296 ze zm.).
Niniejszy Regulamin jest dostepny w Salonie oraz na stronie internetowe;.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Zamawiajgcy ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen wynikajacych z zawieranych z Ustugodawcg Umow.
Klient posiada uprawnienie skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw lub zasiegngé pomocy u wtasciwej terenowo Federacji
Konsumentdéw. Informacje o Federacji Konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
www.federacja-konsumentow.org.pl.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkdw
przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia swojej dziatalnosci. Zmiany wchodzg w
zycie w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. W celu unikniecia
watpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wptywu na wykonanie Umow zawartych przed ich
wejsciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany beda bardziej korzystne dla Klienta.



